K ¢emu je dobra asistence
k cestovnimu pojisténi?

Cestovani je nyni nejvice omezovano

v souvislosti s pandemii Covid-19 a do-
mahat se kompenzaci za nepravidelnost
v letecké dopravé je sloZité. Proto nase
cestovni pojisténi zahrnuje i sluZzbu po-
skytovanou nasim partnerem spolecnosti
Click2Claim, diky které vdm pomuZzeme
pfi uplatnéni ndroku na kompenzaci

a poskytneme nejaktudlnejsi informace

a pravidla pro vycestovani z CR.

Co viechno pojisténi obsahuje?

= MoZnost vyuZit asistencni linky kdeko-
liv a kdykoliv 24/7 v ptipadé nepravi-
delnosti v letecké, Zeleznic¢ni a auto-
busové dopraveé.
= Ziskani zakladnich informaci k moz-
nosti uplatnéni prava na poskytnuti
péce ve smyslu pfislusnych prévnich
predpist EU:
= strava a obcerstveni v rozsahu
primérené cekaci dobé;
= Zzajisténi pfipadného noclehu;
= preprava mezi letistém a mistem
ubytovani;
= preprava z vlaku do stanice, pokud
vlak uvizl na trati, do nahradni, vy-
chozi ¢i cilové stanice, pokud je
to uskutecnitelné;
= pfesmérovani na jiny autobusovy
spoj bez dal3ich naklad( a vraceni
ceny jizdenky s pfipadnou bezplat-
nou prepravou do mista odjezdu;
= telefonni hovory a e-maily zdarma.
= Poskytneme vam telefonickou kon-
zultaci — sdélime informace o vasich
pravech v aktudlnf situaci.

= PomUGzeme vam uplatnit nérok na fi-

nanc¢ni kompenzaci — provéfime narok

a vyridime cely proces jejiho ziskéni.
lak postupovat pfi uplatfiovani néroku

Poskytovani
asistencnich

sluzeb Cestujeme-+

v cestovnim pojisténi

Sluzba, diky které vam ke kazdému pojisté-

ni poskytneme pfesné, platné a aktualni
informace k pandemii Covid-19. Zajistime
vam nepfetrzitou pomoc v ptipadé probléma
s letem, pfi prepravé vliakem nebo autobu-
sem. Asistenc¢ni sluzba pomuUZe i pfi uplatnéni
naroku na finan¢ni kompenzaci v letecké
prepraveé.

% Vyse finan¢nich kompen-
zaci pri letecké prepravé

V pfipadé zruseni letu vinou letecké

na finan¢ni kompenzaci?

Asistenci vam poskytneme
v téchto pripadech:

). Covid Assistance

‘=7 Nejaktuélnéjsi informace v sou-
vislosti s onemocnénim Covid-19
v tuzemsku i v zahranici a to 24/7.

o Refundation Air ticket services
Zajisténi refundace letenky dle
platnych predpisd a natizenf

v ptipadé, Ze letecka spolec-
nost odmitne vyplatit refundaci
v penézich.

Zpozdéni
Va3 let mél zpoZdéni o vice nez
3 hodiny.

E} é Zru3eny let
Let byl vinou letecké spolecnosti

zrusen.

Odepreny nastup
Nebyli jste z neopravnéného
dlvodu vpusténi na palubu.

o _ Zmeskany let
V dasledku zpozdéni letu jste
zmeskali navazujici let.

SniZena prepravni tfida
Vase tfida byla nizZsi nez ta,
za kterou jste si pfiplatil/a.

spole¢nosti a zpozdeni nahradniho
letadla o vice neZ 3 hodiny vznika narok
na finan¢ni kompenzaci:

250 EUR 400 EUR 600 EUR
do 1 500 km 1501 — nad 3 500 km
3 500 km

g Vy3e finan¢nich kompenzaci
p¥i Zelezni¢ni prepravé

Pravo na vracenf ¢asti jizdného vznika:

Pokud je cena jizdenky vy3si nez 4 €.

Zpozdéni od 60 minut do 119 minut

narok na vraceni 25 % z ceny jizdného

Zpozdéni nad 120 minut
narok na vraceni 50 % z ceny jizdného

? Vyse financnich kompenzaci
- e PR «
pfi autobusové prepravé

Pravo na vraceni casti jizdného vznika:

Pokud délka spoje je minimalné
250 km a zpozdéni spoje trva
nad 90 minut.

Pokud dojde ke zruSeni nebo
zpozdéni spoje nad 120 minut.


https://www.click2claim.eu/cs/

