Oznameni o slouceni pojistoven

dne 31. 8. 2021 dochézi se souhlasem Ceské narodni banky ke slouceni pojistoven:

1) AXA Zivotni pojistovna a.s., se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, ICO: 61859524;

2) AXA pojistovna a.s., se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, 1CO: 28195604;

3) UNIQA poistoviia, a.s., se sidlem Krasovského 15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 00653501
4) UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, 1CO: 49240480.

UNIQA pojistovna, a.s. se stava jedinou nastupnickou spole¢nosti jak pro Ceskou, tak pro Slovenskou republiku.
Ostatni 3 spolecnosti v dusledku slouceni zanikaji.

Vsichni klienti zanikajicich spole¢nosti se automaticky stavaji klienty spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s., kterd
se tak stane jejich novym pojistitelem. Tato zména pojistitele nema Zadny vliv na trvani pojistnych smluv, pojistné
podminky ani na kvalitu pojisténi. Veskeré pojistné smlouvy zlstéavaji v platnosti tak, jak si je klienti sjednali.

V pfipadé pojistné udélosti se klienti mohou spolehnout, Ze bude faddné vyfesena nastupnickou spole¢nosti UNIQA
pojistovna, a.s. plné v souladu s platnou pojistnou smlouvou.

Oznameni o slouceni pojistoven bude doru¢eno klientiim zanikajicich pojistoven v zakonné lhité a zpiisobem
dohodnutym v pojistné smlouvé. (vzory dopisti pro klienty naleznete v pfiloze tohoto oznament).

Stdvajici produkty, smlouvy o spolupraci, modely odménovani, které jsou s obchodnimi partnery dohodnuté, jakoz
i systém servisu a obchodni podpory zdstdvaji platné do konce roku 2021 ve stévajici podobé.

Na dal3i strance, jsme pro Vas pfipravili seznam nej¢asté&j3ich otazek a odpovédi ke slouceni pojistoven, které
miiZete pouZit pfi komunikaci s klientem.

Material urcen pro interni potfebu. Nezvefejfiovat

Zakladni informace a odpovédi

DuleZité informace o nastupnické spolecnosti
(podle stavu od 1. 9. 2021):

Obchodni firma

UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo

Evropska 810/136, 160 00 Praha 6
Kontaktni adresa

Uzk4 488/8, 602 00 Brno

1O a zapis v OR

ICO: 492 40 480, spole¢nost je zapsana v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 2012

Webové sidlo
www.uniqa.cz

Kontaktni telefon a e-mail

UNIQA linka +420 488 125 125, info@uniga.cz
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Zakladni otazky a odpovédi ke slouceni spolecnosti AXA a UNIQA:

Co se stane s pojistnymi smlouvami sjednanymi
v AXA?

Zustanou zachovany podminky sjednané na
mé smlouvé?

Mam prévo kvuli slouceni pojistoven
vypovédét smlouvu?

Dojde ke zméné v placeni pojistného?
Musim néco zménit?

Musim nékde nahlasit, Ze se mi zméni
jméno pojistovny?

Kdo mé bude informovat o vyroci mé
smlouvy s AXA?

Ma toto slouceni néjaky vliv na cenu pojisténi/na
vy$ku pojistného?

Kam se mam obracet, pokud néco potrebuiji Fesit?
Mohu i nadéle vyuZivat klientsky portal Moje
UNIQA? (dfive Moje AXA)

Uvidim v osobnim tGctu Moje UNIQA uzZ i smlouvy
sjednané v UNIQA?

Jak mohu nahlasit pojistnou udalost?

Jak se bude postupovat pfi pojistné udalosti ze
smlouvy AXA?

Mohu i nadéle vyuZivat asistencni sluzby, které mam
sjednané na své smlouvé?

Jak se zméni pobockova sit AXA?

Z Y, X2

Odkdy bude mozné fesit poZadavky tykajici se smluv
exAXA také na pobockach UNIQA?

| nadéle muZete vyuZivat produkty a sluzby, na které jste zvykli, a nemusite podnikat Zddné dalsi kroky. Smlouva a jeji podminky jsou
platné a nemohou byt zménéné bez Vaseho souhlasu.

Ano. Podminky smluv nelze bez dohody s klientem jednostranné ménit. Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z uzavienych pojist-
nych smluv v plném rozsahu prebird nastupnicka spole¢nost UNIQA pojistovna, a.s.

Pfesto, Ze veskera prava a povinnosti vyplyvaijici z uzavfenych pojistnych smluv nejsou v souvislosti se slou¢enim nikterak dotcena

a v plném rozsahu je prebird UNIQA pojistovna, a.s., klienti maji zékonné pravo pojistnou smlouvu vypovédét, a to do 1 mésice od
dorudeni oznameni o slouceni pojistoven. Vypovéd musi byt v uvedené Ih(té dorucena pojistiteli. Vypovédni doba bézi 8 dnli po
doruceni vypovédi, pfipadné odkupné je splatné podle pojistnych podminek pojistné smlouvy. K vypovédi Ize vyuZit Formuldf pro
ukonceni pojistné smlouvy, ktery Ize nalézt na adrese www.uniqga.cz/axa-soucast-uniga a zaslat jej vyplnény a podepsany na kon-
taktni adresu nebo adresu sidla pojistitele, uvedené niZe. V pfipad€ odkupného vy3siho nez 400 000 K& musi byt podpis na formuldfi
Gredné ovéren.

Ne, nic ménit nemusite. Cislo uctu, variabilni symbol a ostatni platebni Gidaje pro platby pojistného na Vase smlouvy ztistavaji v
platnosti. Pfipadné zmény Vam vcas ozndmime.

Slouceni pojistoven prob&hne automaticky a UNIQA pojistovna, a.s. pfebira prava a povinnosti z uzavienych smluv.
O vyroci smlouvy budou klienti informovéni standardnim zpGsobem, nové jiZ pod hlavickou UNIQA.

Slouceni pojistoven nema vliv na vysi pojistného.

Ve veskerych zéleZitostech, které se tykaji Vasich smluv s AXA se i nadéle obracejte na svého obchodniho zéastupce, na kontaktni Gdaje
uvedené na www.uniga.cz, na UNIQA linku +420 488 125 125, e-mailem na info@uniga.cz anebo na pGvodni pobocky AXA.

Ano. V klientském portélu na https://moje.uniqa.cz se po zaddni c¢isla smlouvy pfihlaste Gdaji, které jste méli dosud nastavené.

Ano, v Klientském portélu na https://moje.uniga.cz se mGzZete po zadani ¢isla smlouvy pfihlésit, sledovat své smlouvy a provadét
vybrané zmény.

Pojistné udélosti mlzete hlésit on-line na www.uniqa.cz v sekci Hlaseni skod anebo telefonicky na UNIQA lince +420 488 125 125.

Zavazky vyplyvaijici z pojistné smlouvy sjednané u spole¢nosti AXA jsou platné i nadéale a prebira je v plné mite spole¢nost UNIQA
pojistovna, a.s., kterd bude i ptipadné nahlddené udélosti vyFizovat.

Ano. Asistenéni sluzby miZete vyuZit v rozsahu sjednaném ve smlouvé i nadale.

Pobocky jsou oznaceny logem UNIQA, a i nadale jsou Vam plné k dispozici, jak jste byli doposud zvykli.

Zatim stdle plati pravidla pro obsluhu klientd na pobockéch, jak byla nastavena po 15.1.2021, tzn. Ze na pobockéch exAXA mohou
byt servisovany smlouvy exAXA a na pobockach plvodni UNIQA mohou byt servisovény jen smlouvy plvodni UNIQA s vyjimkou pro
vystaveni zelené karty, kterou |ze dle nastavenych postupt klientovi vytisknout bez ohledu na pdvod smlouvy.
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\J
Zakladni otazky a odpovédi ke slouceni spolecnosti AXA a UNIQA:

Ano. Zelené karta od AXA je platna na dobu, na kterou byla vyddna. Na dalSi obdobi Vam bude zasldna standardné pfi vyroci Vasi

Bude zelend karta od pojistovny AXA nadale platna? .
smlouvy karta nova.

Zanikajici pojistovna mé podle § 122 (4) ve spojeni s § 104 (5) zdkona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, povinnost oznamit slouceni
pojidtoven svym klientim a informovat je o identifika¢nich Gdajich nastupnické pojistovny. Informacni povinnost se vztahuije i na
byvalé klienty, a to s ohledem na skutecnost, Ze mohou mit nevypotéddané naroky z pojistnych udélosti. Dopis o spojeni spole¢nosti
musime ze zakona poslat i byvalym klientim také proto, Ze svoje pfipadné ndroky mohou uplatiiovat podle typu smlouvy po urcitou
dobu i po skonc¢eni smlouvy. Museji tedy védét, na jakou spole¢nost se v takovém pfipadé maji obracet.

Pro¢ mi posilate tento dopis, kdyZ uz nejsem
vasim klientem?

Podle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, musi kazda zanikajici pojistovna splnit informaéni povinnost oznamit slouceni pojis-
Pro¢ mi prisel tento dopis vicekrat? toven svym klient(im a informovat je o identifika¢nich tdajich nastupnické pojistovny. Pokud jste klientem nap¥. AXA ZP a soucasné
klientem AXA NZP, jsme povinni Vam zaslat ozndmeni za kaZdou pojistovnu zvI4st.

Zanikajici pojistovna mé podle § 122 (4) v spojeni s § 104 (5) zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, povinnost ozndmit slouceni
pojistoven svym klientdm a informovat je o identifika¢nich Gdajich nastupnické pojistovny. Informovat Vés o spojeni spole¢nosti

a nastupnické spolec¢nosti, kterd Vam nyni poskytuje sluzby, povaZzujeme ve vztahu ke klientovi za zadsadni, zaroveri ndm to v takovém
pfipadé uklada i zakon.

Pro¢ mi posilate tento dopis?

Co se stane se zasilkou, kterou za3lu na pavodni Vsechny zésilky budou samoziejmé fadné zpracovény, a to i v pfipadé, Ze je poslete na plivodni adresu. Prosime Vés vsak, abyste pro
adresu? zasilani zasilek prednostné vyuZivali adresu novou.

Zaméstnavatel po mné vyZaduje potvrzeni o slouceni Zaméstnavatelé, ktefi plati pfispévky ve prospéch smluv o Zivotnim pojisténi, byli o zméndach informovéni. V ptipad€, Ze od Vas
spolecnosti. Co mu mam predlozit? zaméstnavatel i pfesto poZaduje potvrzeni o slouceni spole¢nosti, je dokument k dispozici na www.uniqa.cz.

Jaky bude postup v pFipadé dafiového potvrzeni pro
rok 2021? Obdrzim ho od dvou spole¢nosti nebo mi
bude vystaveno jen jedno?

Danové potvrzeni bude zaslano stejné jako v minulych letech automaticky vSem, ktefi na n€j maji narok. Bude obsahovat informaci
o slouceni spole¢nosti tak, aby bylo bez problému akceptovéno finan¢nim Gfadem nebo mzdovou Gcetni.

Byli, resp. budou v souvislosti se spojenim néjakym
zptsobem informovani také zaméstnavatelé (pro
potieby zasilani pFispévki na ZP)?

Zaméstnavatelé, ktefi plati pfispévky ve prospéch smluv o Zivotnim pojisténi, byli o zméndach informovéni. Soucasné dostavaiji i pravi-
delnou informaci i v odpovédi na zaslany rozpis o platbéach pfispévku.
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VZOR DOPISU

Pojisténi vozidel
a nemovitosti

Oznameni o slouceni pojistoven

Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte, abychom Vas informovali, Ze dne 31. 8. 2021 dochazi se souhlasem Ceské narodni banky ke slouéeni spole&nosti
AXA pojistovna a.s. a UNIQA pojisStovna, a.s. PojiStovna AXA slou¢enim zanika a pojiStovna UNIQA se stava jeji nastupnickou
spolec¢nosti a Vasim novym pojistitelem.

Chceme Vas ubezpecit, ze slouceni obou pojistoven pro Vas neznamena zasadni zménu. Podminky Vasi smlouvy
zUstavaji zcela zachovany a z Vasi strany neni tfeba podnikat Zzadné kroky.

Seznamte se, prosim, s nasledujicimi informacemi o nastupnické spole€nosti a Vasem novém pojistiteli podle stavu
od 1. 9. 2021:

Obchodni firma UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

Kontaktni adresa Uzka 488/8, 602 00 Brno

Webove sidlo www.uniqa.cz

Kontaktni telefon a e-mail UNIQA linka +420 488 125 125, info@uniqa.cz
Klientsky portal/Osobni ucet moje.uniqa.cz

Co zlstava bez zmény:

= Va$e pojistna smlouva a v ni sjednané podminky

= Cislo ugtu, variabilni symbol a ostatni platebni tidaje pro platby pojistného na Vase pojistné smlouvy
= PFihlaSovaci udaje do Vaseho Osobniho Uctu (online klientského portalu)

Co se zméni:
S ohledem na zménu pojistitele jsme v§echny pojistné podminky a znéni informac¢nich dokumentu o pojistnych produktech
aktualizovali. Aktualizace se tyka pouze Gdaju o pojistiteli. Jejich aktualni znéni mazete najit na webové strance www.uniqa.cz.

Presto, ze veSkera prava a povinnosti vyplyvajici z Vasi pojistné smlouvy nejsou v souvislosti se slou¢enim nikterak dotéena

a v plném rozsahu je prebira pojiStovna UNIQA, mate zakonné pravo Vasi pojistnou smlouvu vypovédét, a to do 1 mésice

od doruceni tohoto oznameni. Vypovéd musi byt v uvedené |haté doru¢ena pojistiteli. Vypovédni doba bézi 8 dnt po doruéeni
vypovedi. K vypovédi mlzete vyuzit FormulaF pro ukonéeni smlouvy, ktery najdete na adrese www.uniga.cz/axa-soucast-uniga/
a zaslat jej vyplnény a podepsany na vySe uvedenou kontaktni adresu nebo adresu sidla pojistitele. Podepsany a nascanovany
formulaf nam muazete zaslat i elektronicky prostfednictvim E-podatelny na adrese epodatelna.uniga.cz.

Radi bychom Vés upozornili, Ze dlouhodobé trvani pojistné smlouvy s sebou pfinasi Fadu vyhod a pfed€asné ukonceni pojistné
smlouvy muze byt nevyhodné, a to zejména z dlivodu ztraty sjednaného pojistného kryti. Doporu¢ujeme Vam takovy krok pfedem
konzultovat s Vasim finanénim poradcem.

nebo e-mailem na info@uniga.cz.

Dlouholeté zkuSenosti obou spole€nosti s pusobenim na nasem trhu jsou zarukou, Ze Vam pod znackou UNIQA budeme i nadale
poskytovat produkty a sluzby té nejvyssi kvality.

S uctou
o - sttt
' O L et o o O s et
Ing. Martin Zagek, CSc. Ing. Lucie Urvéalkova Ing. Martin Zagek, CSc. Ing. Lucie Urvalkova
pfedseda mistopfedsedkyné pfedseda mistopfedsedkyné
predstavenstva predstavenstva predstavenstva predstavenstva
UNIQA pojistovna, a.s. UNIQA pojistovna, a.s. AXA pojistovna a.s. AXA pojistovna a.s.

UNIQA linka: +420 488 125 125 e-mail: info@uniqa.cz www.uniqa.cz
UNIQA pojistovna, a.s., Evropskéa 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika, ICO: 492 40 480,
spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012



VZOR DOPISU

Investi¢ni zivotni
pojistent

Oznameni o slouceni pojistoven

Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte, abychom Vas informovali, Ze dne 31. 8. 2021 dochazi se souhlasem Ceské narodni banky ke slouéeni spole&nosti
AXA zivotni pojistovna a.s. a UNIQA pojistovna, a.s. PojiStovna AXA slouenim zanika a pojisStovna UNIQA se stava jeji
nastupnickou spolecnosti a Vasim novym pojistitelem.

Chceme Vas ubezpecit, ze slouceni obou pojistoven pro Vas neznamena zasadni zménu. Podminky Vasi smlouvy
zUstavaji zcela zachovany a z Vasi strany neni tfeba podnikat zadné kroky.

Seznamte se, prosim, s nasledujicimi informacemi o nastupnické spole€nosti a Vasem novém pojistiteli podle stavu
od 1. 9. 2021:

Obchodni firma UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

Kontaktni adresa Uzka 488/8, 602 00 Brno

Webove sidlo www.uniqa.cz

Kontaktni telefon a e-mail UNIQA linka +420 488 125 125, info@uniqa.cz
Klientsky portal/Osobni ucet moje.uniqa.cz

Co zlstava bez zmény:

= Va$e pojistna smlouva a v ni sjednané podminky

= Cislo ugtu, variabilni symbol a ostatni platebni tidaje pro platby pojistného na Vase pojistné smlouvy
= PFihlaSovaci udaje do Vaseho Osobniho Uctu (online klientského portalu)

Co se zméni:

S ohledem na zménu pojistitele jsme vSechny pojistné podminky, sdéleni klicovych informaci a specifické informace o fondech
investiéniho Zivotniho pojisténi aktualizovali. Aktualizace se tyka pouze udajl o pojistiteli. Jejich aktualni znéni mizete najit
na webové strance www.uniga.cz.

Presto, Ze veSkera prava a povinnosti vyplyvajici z Vasi pojistné smlouvy nejsou v souvislosti se slou¢enim nikterak dotéena

a v plném rozsahu je pfebira pojiStovna UNIQA, mate zakonné pravo Vasi pojistnou smlouvu vypovédét, a to do 1 mésice

od doruceni tohoto oznameni. Vypovéd musi byt v uvedené |h(té doru¢ena pojistiteli. Vypovédni doba bézi 8 dnl po doruceni
vypoveédi, pfipadné odkupné je splatné podle pojistnych podminek Vasi smlouvy. K vypovédi mlzete vyuzit Formulaf pro ukonéeni
pojistné smlouvy, ktery najdete na adrese www.uniqa.cz/axa-soucast-uniqa/, a zaslat jej vyplnény a podepsany na vySe uvedenou
kontaktni adresu nebo adresu sidla pojistitele. V pfipadé odkupného vyssiho nez 400 000 K& musi byt podpis na formulafi ufedné
ovéren. Nebudete-li si jisti vysi odkupného nebo potfebou ovéreni Vaseho podpisu, prosim, kontaktujte nas.

Radi bychom Vés upozornili, Ze dlouhodobé trvani pojistné smlouvy s sebou pfinasi fadu vyhod a pfed€asné ukonceni pojistné
smlouvy muze byt nevyhodné. Pfi pfedéasném ukonceni pojistné smlouvy je vyplaceno odkupné, které byva zpravidla niz$i nez
investované prostfedky. Ukon&enim pojistné smlouvy pfichazite i o pojistnou ochranu. Doporu€ujeme Vam takovy krok pfedem
konzultovat s Vasim finan¢énim poradcem.

Aktualni informace naleznete i na www.uniga.cz.

Dlouholeté zkusenosti obou spole¢nosti s pusobenim na nasem trhu jsou zarukou, Ze Vam pod znac¢kou UNIQA budeme
i nadale poskytovat produkty a sluzby té nejvyssi kvality.

S uctou
STy / Y /
/(_)%, : f;/t/ ak /If/lf’;\-f_ MT} - /(_)%, ! /';ﬁ_/ b }MI?\‘(‘ Mh
Ing. Martin Zagek, CSc. Ing. Lucie Urvalkova Ing. Martin Zagek, CSc. Ing. Lucie Urvalkova
pfedseda mistopfedsedkyné pfedseda mistopfedsedkyné
pfedstavenstva pfedstavenstva pfedstavenstva pfedstavenstva
UNIQA pojistovna, a.s. UNIQA pojistovna, a.s. AXA Zivotni pojistovna a.s. AXA Zivotni pojistovna a.s.

UNIQA linka: +420 488 125 125 e-mail: info@uniqa.cz www.uniqa.cz
UNIQA pojistovna, a.s., Evropskéa 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika, ICO: 492 40 480,
spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012



VZOR DOPISU

Rizikové Zivotni
po]i§ténl

Oznameni o slouceni pojistoven

Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte, abychom Vas informovali, Ze dne 31. 8. 2021 dochazi se souhlasem Ceské narodni banky ke slouéeni spole&nosti
AXA zivotni pojistovna a.s. a UNIQA pojistovna, a.s. PojiStovna AXA slouenim zanika a pojisStovna UNIQA se stava jeji
nastupnickou spolecnosti a Vasim novym pojistitelem.

Chceme Vas ubezpecit, ze slouceni obou pojistoven pro Vas neznamena zasadni zménu. Podminky Vasi smlouvy
zUstavaji zcela zachovany a z Vasi strany neni tfeba podnikat Zzadné kroky.

Seznamte se, prosim, s nasledujicimi informacemi o nastupnické spole€nosti a VaSem novém pojistiteli podle stavu
od 1. 9. 2021:

Obchodni firma UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

Kontaktni adresa Uzka 488/8, 602 00 Brno

Webove sidlo www.uniqa.cz

Kontaktni telefon a e-mail UNIQA linka +420 488 125 125, info@uniqa.cz
Klientsky portal/Osobni ucet moje.uniqa.cz

Co zlstava bez zmény:

= Va$e pojistna smlouva a v ni sjednané podminky

= Cislo ugtu, variabilni symbol a ostatni platebni tidaje pro platby pojistného na Vase pojistné smlouvy
= PFihlaSovaci udaje do Vaseho Osobniho Uctu (online klientského portalu)

Co se zméni:
S ohledem na zménu pojistitele jsme v§echny pojistné podminky a znéni informac¢nich dokumentu o pojistnych produktech
aktualizovali. Aktualizace se tyka pouze Gdaju o pojistiteli. Jejich aktualni znéni mazete najit na webové strance www.uniqa.cz.

Presto, ze veSkera prava a povinnosti vyplyvajici z Vasi pojistné smlouvy nejsou v souvislosti se slou¢enim nikterak dotéena

a v plném rozsahu je prebira pojiStovna UNIQA, mate zakonné pravo Vasi pojistnou smlouvu vypovédét, a to do 1 mésice

od doruceni tohoto oznameni. Vypovéd musi byt v uvedené |haté doru¢ena pojistiteli. Vypovédni doba bézi 8 dnt po doruéeni
vypovedi. K vypovédi mlzete vyuzit FormulaF pro ukonéeni smlouvy, ktery najdete na adrese www.uniga.cz/axa-soucast-uniga/
a zaslat jej vyplnény a podepsany na vySe uvedenou kontaktni adresu nebo adresu sidla pojistitele. Podepsany a nascanovany
formulaf nam muazete zaslat i elektronicky prostfednictvim E-podatelny na adrese epodatelna.uniga.cz.

Radi bychom Vés upozornili, Ze dlouhodobé trvani pojistné smlouvy s sebou pfinasi Fadu vyhod a pfed€asné ukonceni pojistné
smlouvy muze byt nevyhodné, a to zejména z dlivodu ztraty sjednaného pojistného kryti. Doporu¢ujeme Vam takovy krok pfedem
konzultovat s Vasim finanénim poradcem.

nebo e-mailem na info@uniga.cz.

Dlouholeté zkuSenosti obou spole€nosti s pusobenim na nasem trhu jsou zarukou, Ze Vam pod znackou UNIQA budeme i nadale
poskytovat produkty a sluzby té nejvyssi kvality.
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