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Zivot spolecné

Cestujeme + Asistencéni sluzba k cestovnimu pojisténi

Zajistime vdm nepretrzitou pomoc v pfipadé problému s letem, pfi pfepravé viakem nebo autobusem.
Asistencni sluzba pomuze i pfi uplatnéni ndroku na finanéni kompenzaci v letecké prepravé.

K ¢emu je dobra asistence k cestovnimu pojisténi?

Cestovdni mUze byt ¢asto omezovdno v souvislosti se zpozdénim nebo zrugenim spojd eventudliné daldimi
nepredvidatelnymi okolnostmi, at uz jde o leteckou, vlakovou nebo autobusovou dopravu. Domdhat se
kompenzaci za nepravidelnost v letecké dopravé byvad slozité a proto nase cestovni pojisténi zahrnuje i sluzbu
poskytovanou nasim partnerem spole¢nosti Click2Claim, diky které vdm pomudzeme pfi uplatnéni ndroku na

Co vi8echno pojisténi obsahuje?

« MoZnost vyuzit asistenéni linky kdekoliv a kdykoliv 24/7 v pfipadé nepravidelnosti v letecké, Zelezniéni
a autobusové dopravé.
o Ziskdni zdkladnich informaci k moznosti uplatnéni prdava na poskytnuti péce ve smyslu prislusnych prdavnich
predpist EU:
o strava a obcerstveni v rozsahu pfimérené ¢ekaci dobég;
zajisténi pripadného noclehu;
o preprava meziletistém a mistem ubytovadni;
e preprava z vlaku do stanice, pokud vlak uvizl na trati, do ndhradni, vychozi &i cilové stanice, pokud je
to uskutecnitelnég;
e pfesmérovdni na jiny autobusovy spoj bez dalsich ndkladl a vrdceni ceny jizdenky s pfipadnou bezplatnou
prepravou do mista odjezdu;
« telefonni hovory a e-maily zdarma.
« Poskytneme vam telefonickou konzultaci — sdélime informace o vasich prdvech v aktudini situaci.
« PomUzeme vam uplatnit ndrok na finanéni kompenzaci — provéfime ndrok a vyfidime cely proces jejiho ziskdni
Jak postupovat pfi uplatriovdni ndroku na finanéni kompenzaci?




Asistenci vam poskytneme v téchto pripadech:

© Refundation Air ticket services © Zmeskany let

Zajisténi refundace letenky dle platnych predpist V dUsledku zpozdéni letu jste zmeskali navazujici let.
a narizeniv pripadg, Ze leteckd spoleé¢nost odmitne

vyplatit refundaci v penézich. © Snizena prepravni tfida

Vase tfida byla nizsi nez ta, za kterou jste si priplatil/a.
© Zpozdény let
Vas let mél zpozdéni o vice nez 3 hodiny. © Covid Assistance
© ZrusSeny let Covid-19 v tuzemsku i v zahranicéi a to 24/7.
Let byl vinou letecké spoleénosti zrusen.

© Odepreny nastup
Nebyli jste z neoprdvnéného ddvodu vpusténi
na palubu.

Vyse finanénich kompenzaci pri letecké prepravé

V pripadé zruseni letu vinou letecké spole¢nosti a zpozdeni ndhradniho letadla o vice nez 3 hodiny vznikd ndrok
na finanéni kompenzaci:

250 EUR 400 EUR 600 EUR
do 1500 km 1501- 3500 km nad 3 500 km
Vyse finanénich kompenzaci Vyse finanénich kompenzaci
pFi zelezniéni prepravé pFi autobusové prepravé
Prdvo na vrdceni &dsti jizdného vznika: Prdvo na vrdceni ¢dsti jizdného vznikad:
Pokud je cena jizdenky vyssineZ 4 EUR. Pokud délka spoje je minimdlné 250 km a zpozdéni

spoje trva nad 90 minut.
Zpozdéni od 60 minut do 119 minut
narok na vraceni 25 % z ceny jizdného Pokud dojde ke zrueni nebo zpozdéni spoje nad

120 minut.
Zpozdéni nad 120 minut

ndrok na vrdceni 50 % z ceny jizdného
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Klientsky portdl moje UNIQA - Upozornéni: Tento materidl md pouze informativni a propagaéni

Na&i klienti mohou snadno spravovat charakter a jeho uc¢elem neni nahradit pojistné podminky

své smlouvy na jednom misté 24/7. ; nebo poskytnout jejich Uplné shrnuti. Pfed uzavienim smlouvy
se, prosim, ddkladné seznamte s pfislu§nymi pojistnymi
Aktualizujte své udaje. podminkami produktu, které najdete na nasich pobockdch,
" u nasich zprostfedkovateld nebo na www.uniga.cz.




